
 

 

महिलाओं और बेहियों को अपनी सुरक्षा, सम्मान और स्वालबंन के प्रति जागरूक कराने के 
ललए एक ववशेष अलियान की शुरुआि। 17 अक्िूबर 2020 को यूपी सरकार की िरफ़ से 
लमशन शक्क्ि का शुिारंि नवरात्रों में शुरू ककया गया िै जो छि मिीने िक जारी रिेगा। 
और इस अलियान में िी नारी सशक्िीकरण और सुरक्षा के ललए कई और एलान ककए 
गए क्जसकी शुरुआि लखनऊ से राज्यपाल आनंदीबेन पिेल ने की िो बलरामपुर स े
मुख्यमंत्री योगी आहदत्यनाथ ने. इस मौके पर उन्िोंने किा कक राज्य सरकार प्रदेश की िर 
बेिी-िर महिला का सम्मान और सुरक्षा सुतनक्चिि करने के साथ-साथ उनके स्वावलंबन के 
ललए प्रतिबद्ध िै। जो लोग नारी गररमा और स्वालिमान को दषु्प्प्रिाववि करने की कोलशश 
करेंगे, बेहियों पर बुरी नजर डालेंग,े उनके ललए उत्तर प्रदेश की धरिी पर कोई जगि निीं िै। 
यि लोग सभ्य समाज के ललए कलंक िैं। उत्तर प्रदेश सरकार ऐसे अपराधधयों स े परूी 
कठोरिा से तनपिेगी। इनकी दगुगति िय िै। शारदीय नवरात्र से बासंतिक नवरात्र िक िलने 
वाले इस अलियान का शुिारंि करिे िुए योगी ने किा कक नारी 'शक्क्ि' की प्रिीक िै। 
िमारी सनािन परंपरा में नारी पूजनीय िै, वंदनीय िै। नवरात्रत्र का अनुष्प्ठान इसी का 
द्योिक िै। आवचयकिा िै कक बदलिे दौर में नई पीढ़ी को अपनी सनािन संस्कृति की 
परंपरा का वािक बनाएं, उनमें, स्त्री के प्रति सम्मान, सुरक्षा और स्वावलंबन की िावना का 
प्रसार करें। 'लमशन शक्क्ि' इसी हदशा में एक प्रयास िै। मुख्यमंत्री ने महिलाओं एवं बेहियों 
सुरक्षा व सम्मान की शुरुआि घर से िोने की जरूरि बिाई। उन्िोंने किा कक बेिा-बेिी में 
कोई िेद निीं, कोख में बेहियों की ित्या और बाल-वववाि की सावगजतनक रूप से तनदंा िोनी 
िहिए। बेिी बिाओ-बेिी पढ़ाओ, मुख्यमंत्री कन्या सुमंगला योजना, मुख्यमंत्री सामूहिक 
वववाि योजना जैसे प्रयासों के माध्यम से कें द्र व राज्य सरकार पूरी मजबूिी स ेबेहियों के 
उत्थान के ललए से संकक्पपि िै। गिृ वविाग के अपर मुख्य सधिव अवनीश कुमार 
अवस्थी ने बिाया कक अलियान के ििि वूमेन पावर लाइन (1090), यूपी 112 िथा एंिी 
रोलमयो स्कवायड को और िेज कारगवाई करने का तनदेश हदया गया िै। िर मिीने िोने 
वाले कायगक्रमों के ललए थीम तनधागररि की गई िै. अपर मुख्य सधिव महिला कपयाण, बाल 
ववकास सेवा एव ंपुष्प्िािार एस. राधा िौिान ने बिाया कक सरकार द्वारा महिलाओं और 
बक्चियों की सुरक्षा के मद्देनजर एक योजना बनाई गई िै. इसके ििि शारदीय से 
वासंतिक नवरात्रत्र के बीि (अक्िूबर से अप्रैल) िक लमशन शक्क्ि अलियान िलाया 
जाएगा। कायगक्रम के दौरान महिलाओं और बेहियों की सरुक्षा, पॉक्सो एक्ि और महिला 
अपराध संबंधी कानूनों का प्रिार-प्रसार ककया जाएगा। 
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पषृ्प्ठिूलम: Women's are the wealth of India and they have contributed in almost every field and made country feel proud at every occasion. They are in front, leading the 

country, making mile stones and source of inspiration for many However, another reality of Indian society is that there is systematic discrimination and neglect of 
women's in India, which could be in terms of inadequate nutrition, denial or limited access to education, health and property rights, child labour and domestic violence 
etc. The fear of sexual violence has been a powerful factor in restricting women's behavior and sense of freedom. The struggle against violence is actually the struggle 
against the unequal distribution of power both physical and economic between the sexes. Media is the mirror of society and media reports are reflection of happenings 
in the society. Media has immense power to influence the masses and communication and IT revolution has further increased its importance. Unfortunately, nowadays 
media is wavering from its actual role and giving biased information which makes development of the society more difficult. Portraying women as equals in. the society 
is a subject that has been given low priority by the Indian media. The Indian media needs to be sensitized to gender issues and now must focus on women issues in a 
decisive way as their role is detrimental for the women empowerment in India. In the light of these facts, the present paper focuses on women's issues in contemporary 
Indian society and role of media in addressing the issues. 

 
  
 

उपभोक्ता जागरूकता एक उपभोक्ता के रूप में अपने अधिकारों के ककसी व्यक्क्त, समझ उपलब्ि उत्पािों और सेवाओ ंके ववपणन ककया जा रहा है और बेचा के ववषय में एक उपभोक्ता 
के रूप में अपने अधिकारों के ककसी व्यक्क्त द्वारा ककया जा रहा है। इस अविारणा की चार शे्रणणयों के सदहत सुरक्षा, पसंि, जानकारी, और सुना जाने का अधिकार शाममल है। उपभोक्ता 
अधिकारों की घोषणा सबस ेपहले अमेररका में 1962 में स्थावपत की गयी थी। उपभोक्ता जागरूकता के काययकताय राल्फ नािेर है। उन्हे उपभोक तथा आंिोलन के वपता के रूप में संिमभयत 
ककया जाता है। प ंजीवाि और वैश्वीकरण के इस युग में, अपने लाभ को अधिकतम करना प्रत्येक ननमायता का मुख्य उद्िेश्य है। हर संभव तरह से यह ननमायता अपने उत्पािों की बबक्री को 
बढाने के मलए प्रयास कर रहे हैं। इसमलए, अपने उद्िेश्य की प नतय के मलये वे उपभोक्ता के दहत को भ ल जाते है और अपने उिाहरण के मलए ज्यािा ककराया, वजनी, ममलावटी और गरीब 
गुणवत्ता की वस्तुओं की बबक्री, झ ठे ववज्ञापन आदि िेकर उपभोक्ताओं को गुमराह करने के तहत शोषण करते रेहते है। इस तरह के िोखे से खुि को बचाने के मलए, उपभोक्ता को चौकस 
रहने की आवश्यकता है। इस तरह से, उपभोक्ता जागरूकता का मतलब है की उपभोक्ता अपने अधिकारों और कतयव्यों के प्रनत जागरूकता रखते है। 



जरूरत और महत्व 

यह अक्सर िेखा जाता है कक एक उपभोक्ता सही माल और सेवाएँ प्राप्त नहीं करता है। वह एक बहुत ही उच्च म ल्य चाजय ककया जाता है या ममलावटी या कम गुणवत्ता पर सामान को 
खरीिता है। इसमलए यह िोखा उसके बारे में पता करने के मलए आवश्यक है। ननम्नमलणखत तथ्यों को वगीकृत उपभोक्ताओं को जागरूक बनाने की जरूरत है:  अधिकतम संतुक्टट प्राप्त 
करने के मलए: हर व्यक्क्त की आय सीममत है। वह अपनी आय के साथ अधिकतम वस्तुओं और सेवाओं को खरीिना चाहता है। वह केवल द्वारा यह सीममत समायोजन प णय संतुक्टट हो 
जाता है। इसमलए यह माल जो मापा जाता है उधचत रूप से ममलना चादहए और उसमे ककसी भी तरह का िोखा ना होना आवश्यक है। इस के मलए वह जागरूक बनाया जाना चादहए। 
शोषण के णखलाफ संरक्षण: ननमायताओं और ववके्रताओं के कम वजन , बाजार म ल्य से अधिक कीमत लेने, डुप्लीकेट माल आदि की बबक्री के रूप में कई मायनों में उपभोक्ताओं का िोहन 
ककया जाता है। उनके ववज्ञापन के माध्यम से बडी कंपननया भी उपभोक्ताओं को गुमराह करती है। उपभोक् जागरूकता उन्हें ननमायताओं और ववके्रताओं द्वारा शोषण से बचाने का एक 
माध्यम है। सही स धचत ककया जाने के मलए: जब हम ककसी भी सामान को िेखते हैं तो उसकी कुछ ववशेष जानकारी पैकेट पर मलखी होती हैं। उसके साथ उस उत्पाि की खरीि भी मलखी 
होती है। इस तरह के रूप में - कमोडडटी, ननमायण दिनांक, समाक्प्त दिनांक, अच्छा आदि का ववननमायण कंपनी के पते की संख्या बैच सब होता है। जब हम कोई भी िवा खरीिते है, तब हम 
िटुप्रभाव और िवाओं के खतरों के बारे में दिशा ममल करते है। जब हम कपडे खरीिते है, तो हम िोने के ननिेश पर ध्यान िेना चादहए। यह जानकारी उपभोक्ताओं को िी जाती है क्जस्से 
की वह सही चीजें और सेवाएँ जो वे खरीिने के बारे में जानकारी प्राप्त करने के मलए महत्वप णय जानकारी प्रिान करने के मलए आवश्यक है। स चना का अधिकार: वषय 2005 में, भारत 
सरकार ने स चना के अधिकार के रूप में जाना - जाता कान न बना दिया है। स चना कान न के अधिकार सरकारी ववभागों की सभी गनतववधियों के बारे में जानकारी प्राप्त करने का 
अधिकार प्रिान करता है। उपभोक्ताओं को भी सही उपभोक्ताओं को पाने के मलए यह मशक्षा प्रिान करता है। सही ननवारण करने के मलए: उपभोक्ताओं को व्यवहायय बागेननगं और शोषण 
ववरुद्ि ननपटान का अधिकार है। सही ननवारण करने के मलए एक एकल उिाहरण के द्वारा समझा जा सकता है। आना नाम के एक आिमी को टोनमसल्स हटाने के मलए एक ननजी 
अस्पताल में भती कराया गया था। सामान्य संज्ञाहरण के तहत टोनमसल्स ्के हटाने के मलए एक ईएनटी सजयन संचामलत था। इस कारण अनुधचत संज्ञाहरण, क्जसके कारण वह प रे जीवन 
के मलए बािा बने आन में मानमसक असंतुलन का लक्षण ववकमसत कीया गया था। उपभोक्ता वववाि ननवारण सममनत अस्पताल उपचार में लापरवाही का िोषी पाया गया और मुआवजे का 
भुगतान करने के मलए उसे ननिेश दिया था। इस प्रकार, यह अगर ककसी भी नुकसान सहन करने के मलए एक उपभोक्ता है, तब नुकसान, की मात्रा के आिार पर उपभोक्ता सही ननवारण 
प्राप्त करने के मलए है कक स्पटट है। 
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वेबिनार आख्या 

कार्ाालर्, राजकीर् रज़ा स्नातकोत्तर महाबवद्यालर् रामपुर, उ0प्र0 

बिनााँक: 05/02/2021 
 

 राजकीर् रजा स्नातकोत्तर महाबवद्यालर् महाबवद्यालर् में बमशन शक्ति अबिर्ान के अंतर्ात िारतीर् समाज में महिला 

जागरूकता, उपभोक्ता संरक्षण जागरूकता बवषर् पर वेिीनार का आर्ोजन बकर्ा र्र्ा। 

डॉ. िीपा अग्रवाल ने कार्ाक्रम के शुिारंि के साथ कहा बक उपिोिा संरक्षण अबिबनर्म, िेश में लाखो ंउपिोिाओ ं

को सस्ता, सरल और शीघ्र न्यार् बिलाने के उदे्दश्य से िनार्ा र्र्ा । र्ह ऐसे न्यार् को सुबनबित करता है जो   औपचाररक, 

कम कार्जी कार्ावाही तथा कम खचीला है । उपिोिा संरक्षण अबिबनर्म सिी वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंपर लारू् होता है 

जि तक बक बवशेष रूप से छूट न िी र्ई हो। इसमें सिी बनजी सावाजबनक और सहकारी के्षत्र शाबमल हैं। र्ह उपिोिा 

को नर्रपाबलका के अबिकाररर्ो ंको, जो सिी सेवाएं जैसे सड़को ंपर रोशनी, पीने का पानी, नाबलर्ां और स्वास्थ्य सेवाएं 

उपलब्ध कराने में असफल रहते है, उपिोिा को न्यार्ालर्ो ंमें चुनौती िेने की िी शक्ति िेता है।  

मुख्य विा डॉ नजाकत हुसैन प्राचार्ा ने कहा बक उपिोिा संरक्षण पद्धबत वह है बजसमें उपिोिा वसु्तओ ंऔर सेवाओ ं

के बवके्रताओ ंर्ा बनमााताओ ंद्वारा ठर्ा जाता है तो वे उपिोिा न्यार्ालर्ो ंमें बशकार्त कर सकते हैं. और न्यार् की मांर् 

कर सकते हैं। कार्ाक्रम में डॉ० अबमत अग्रवाल, डॉ० एम. पी. एस. र्ािव के अलावा वेबिनार में प्रध्यापको व छात्र छात्राएं 

ने िी ऑनलाइन प्रबतिार् बकर्ा। 

 

 

 

  

  

 

                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                     


